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Section 1
Lisez le Texte 1 et répondez aux Questions 1, 2 et 3 sur la feuille d’examen.

Texte 1

En route vers une société sans cash

Dans beaucoup de pays, la transition vers une société zéro cash a déja commencé. Nous
réglons de moins en moins avec les billets de banque et piéces d’argent qui gonflent nos
portefeuilles et alourdissent nos poches, et de plus en plus avec une carte de paiement ou
de crédit numérique, ou bien avec un smartphone. Bref, aprés presque trois millénaires
d’existence, la disparition totale de I'argent liquide est imminente. 5

En Europe, c’est la Suéde qui montre la voie : déja, le liquide n’est plus accepté par
beaucoup de commerces et la Banque centrale prévoit la disparition des billets et des
pieces en 2030. Ailleurs, la Chine envisage le méme scénario bien avant cette date. En
France, le paiement par carte bancaire ou avec un smartphone se banalise a tel point que
beaucoup de consommateurs déclarent déja qu’ils ne se déplacent presque jamais avec du 10
cash sur eux.

Les cheques, eux aussi, sont en voie de disparition accélérée. Quant a I'avenir, on peut bien
anticiper des systemes de vérification de l'identité du client par ses empreintes digitales ou
par la reconnaissance de l'iris, et méme — pourquoi pas ? —’ADN. Ces systémes permettront
ainsi 'autorisation de paiement instantané sans besoin de signature sur papier. 15

Comment expliquer le recul des piéces et billets ? Pour les consommateurs, les nouveaux
moyens de paiement sont plus simples, plus rapides et plus commodes, puisqu’il suffit de
toucher un bouton. Plus besoin de marcher jusqu’au distributeur de billets, dont le nombre
diminue d’année en année. Plus de risque de vol ou de perte de billets en se promenant
dans la rue, le portefeuille rempli. 20

Pour les commergants il y a une longue liste d’avantages : moins de cash dans la caisse
donc besoin de sécurité réduit ; moins de monnaie a rendre au client ; gain de temps au
moment de I'encaissement en fin de journée ; diminution des transferts de billets et de
piéces a la banque.

Les banques, elles aussi, apprécient la disparition éventuelle du cash. Elles pourront bient6t 25
se débarrasser de I'entretien des distributeurs de billets ainsi que du souci de convoi de
fonds sécurisé entre une agence et I'autre, tout en éliminant le contrble de faux billets.
Plus important peut-étre, les commissions prises a chaque transaction électronique leur
rapporteront des sommes énormes. Tout le monde est gagnant !
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Section 2
Maintenant lisez le Texte 2 et répondez aux Questions 4 et 5 sur la feuille d’examen.

Texte 2

Non a la société sans cash !

La disparition du cash n’est pas sans inquiéter certains experts et usagers qui se soucient
de la hausse de consommation et de 'accumulation de dettes dans un monde ou I'argent
est de plus en plus virtualisé. Selon eux, le fait de ne pas passer entre nos mains et devant
nos yeux cache la réalité de I'argent que nous dépensons. Sans réalité physique, les
paiements électroniques paraissent moins réels et “douloureux” aux clients et incitent a la 5
consommation.

D’autres s’inquiétent de I'exclusion bancaire et donc sociale due au manque d’acces
aux moyens de paiement modernes. Ceux qui vivent en marge de la société — peut-étre
des migrants sans domicile fixe ni papiers — ne sont pas les seuls qui sont pénalisés par
'absence d’argent liquide. Les personnes agées ne se sentant pas toujours trés fortes en 10
informatique sont particulierement désavantagées par I'absence d’alternative au cash.

Plusieurs voix s’élevent en méme temps pour mettre en garde contre les risques de cyber-
attaques par des pirates informatiques ciblant les institutions financiéres d’une société
sans cash. De récents actes de sabotage informatique qui ont menacé de déstabiliser des
systémes essentiels a notre société prouvent que les gouvernements et les plus grandes 15
entreprises sont incapables d’assurer une sécurité absolue. Et cela malgré l'investissement
de ressources considérables et la mise en place de systémes de protection ultra-modernes
souvent contournés par les pirates.

Le recul du cash comme moyen de paiement préféré ne fait donc pas l'unanimité parmi
les Frangais. Souvent plutét méfiants par nature, ils semblent assez nombreux a craindre 20
le pillage de leur compte en banque ou la transmission non-autorisée de leurs données
personnelles aux agences de marketing, ce qui permet ensuite leur utilisation dans des
campagnes de vente non-sollicitées.

On comprend bien que les paiements par carte permettent une lutte plus efficace contre
le trafic de drogues ou le financement du terrorisme, ces paiements étant beaucoup plus 25
tracables que le cash. Mais c’est précisément cette perte de I'anonymat qui perturbe
ceux qui voient dans les transactions par carte des outils de surveillance potentiellement
menacgants entre les mains de régimes autoritaires ou totalitaires. Aussi archaique puisse-
t-il paraitre, le cash sert de protection contre des tentatives de contréle de tous nos faits et
gestes. A préserver donc & tout prix ! 30
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