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DE LUAIN 24 EANAIR, IARNOIN

2 uair an chloig.

TREOIR D’IARRTHOIRI

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimbhir larrthéra ar an Leabhran Freagrai ata ar fail.
Freagair gach ceist.

EOLAS D’IARRTHOIRI

Is € 80 an marc iomlan don phaipéar seo.

Measundéfar caighdean na cumarsaide scriofa i gceisteanna 5 agus 6.

Léirionn figiuiri idir [uibini ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh na marcanna ata ag
dul do gach ceist n6 do gach cuid de cheist.

COMHAIRLE D’IARRTHOIRI

Moltar duit na marcanna ata ag dul do gach ceist né do gach cuid de cheist a chur san
aireamh.
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Déan staidéar ar an fhaisnéis thios agus freagair na ceisteanna a leanann.

Clear View Tta Thios Leis mar gheall ar an Chulu

Is gndlacht teaghlaigh é Clear View Tta ata lonnaithe i nDun Geanainn, Tuaisceart Eireann,
agus ta fuinneoga agus doirse a ndéanamh aige le 20 bliain anuas. Roimh 1993, bhi an
comhlacht lonnaithe i bhfoirgneamh ar cios, agus fuinneoga agus doirse a solathar aige do
mhargadh Thuaisceart Eireann. Bhi 30 fostai ag an chomhlacht agus ni raibh a chuid tairgi ar
fail ach in dha dhath; ban agus mahagaine.

In 1993, faoi cheannaireacht Bill McKenna, chuir an comhlacht éagsulacht gné i bhfeidhm agus
seachas a chuid tairgi a dhiol le daoine aonair thosaigh sé ar a ndiol le comhlachtai togala.
Agus an straitéis nua seo i bhfeidhm, bhi borradh gasta faoi Clear View Tta agus ta sé anois ar
cheann de na comhlachtai is mé sa RA agus in Eirinn a bhfuil doirse, fuinneoga, grianain agus
aonaid shéalaithe ghloine PVCu a ndéanamh aige. Ni roghnaionn sé ach na habhair is fearr
cailiocht agus déantar an raon tairgi de réir an chaighdeain is airde feabhas trid an phroiseas
monaraithe ar fad.

Raiteas misin an Chomhlachta seo thios, cuireann sé sios go soiléir ar an fhis aige:

“Le bheith ar an eagraiocht is fearr san earnail mhargaidh a bhfuilimid ag freastal uirthi,
déanaimid ar dtairgi agus ar seirbhisi a fhorbairt le riar ar ionchais ar gcustaiméiri né
lena saru, fiu.”

Leis an an fhis seo a chomhlionadh, bionn Clear View Tta ag iarraidh na rudai seo a leanas a
chur i gcrich:

*  Orduithe le haghaidh framai a chomhlionadh taobh istigh de 3 la

 Méideanna gloine a ghearradh de réir miosuir taobh istigh de chuig huaire an chloig
oibre

* Tairgi a seachadadh go gasta ag flit leoraithe Clear View

* Ordu ar line tri Clear View Direct

* Foireann speisialaithe le ciram a thabhairt d’orduithe custaiméiri 6n am a fhaightear
iad go seachadtar iad

e Orduithe le haghaidh grianain a phréiseail taobh istigh de 12 Ia oibre

Aithniodh tiomantas Clear View Tta do chailiocht agus d’fheabhas leantach nuair a fuair sé
bronntai amhail an ISO 9001 agus an British Standard Kitemark.

Ta run ag Clear View Tta tionscnaimh chailiochta eile a chur i bhfeidhm agus leis na
tionscnaimh seo a mhaoiniu fuair sé iasacht 6n bhanc le hinfheistiu i meaisin gearrtha nua.
Agus buiséad oibre £50,000 ag an Bhainisteoir Oibriochtai, ta sé ag smaoineamh ar dha
mheaisin a fhail agus ta na torthai ionchais in Tabla 1.
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Tabla 1
Tionscadail Infheistiochta
Meaisin A (£000) Meaisin B (£000)

Costas tosaigh 50 40
Torthai: Bl 1 25 10

Bl 2 25 20

Bl 3 25 35
Torthai lomlana 75 65
MRT (ARR) 16.6% 20.8%

Bhi tréimhse forbartha ag Clear View Tta roimh 2008. Chuidigh dha rud leis seo, mar ata
infheistiu caipitil taobh isigh den ghndélacht agus comhlacht iomaiochta a fhail mar éadail. Mar
gheall ar an fhorbairt seo, méadaiodh ar lion na bhfostaithe é 380 go 740 agus ar laimhdeachas
go £55.2m faoi 2009. Bhi todhchai mhaith i ndan do Clear View Tta de réir gach cosulachta!l

Léiritear in Tabla 2 thios, afach, an t-athru géar a bhi ann ar thosca tradala mar gheall ar an
chulu.

Tabla 2

Clear View Tta

Bliain dar Athra %
g?s ?‘lhollaig Iu:rl\glg:: 2008 2009 2010 I20(|)I(r)9-2o1o
(Go garbh)
Laimhdeachas 45.8 55.2 41.7 Sios 24%
Brabus Oibriochta 4 5.5 0.9 Sios 84%
Brabus roimh Chain | 3.3 4.8 0.08 Sios 98%
Caiteachas Caipitivil | 10 1.7 5.1 Suas 201%
Cisti Scairshealbhoiri | 8.9 121 12.5 Suas 3%

Cuireann na figiuiri do Clear View Tta in iul go raibh laghdu suntasach gniomhaiochta

ann taobh istigh den earnail tégala agus léirionn siad chomh maith gur féidir nach bhfuil

sé inmharthana anois cloi le cuspair fais an chomhlachta. Déanta na firinne, lagdaiodh ar
fhoireann an chomhlachta go 602 faoi 2010 ar ionann é agus laghdu de thuairim is 6% i
gcoibhneas leis na leibhéil foirne a tuairisciodh sa bhliain airgeadais roimhe sin. Caithfidh an
lucht bainistiochta, mar sin, aird a dhiriu ar ‘mharthain’, sa ghearrthéarma ar a laghad.
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Caithfidh iarrthoiri na ceisteanna uilig a fhreagairt.

1 Minigh dha fhath ar chaoir raiteas misin a bheith ag Clear View Tta. [4]

2 Anailisigh an déigh a bhféadfadh coimhlint a bheith ann idir 3 ghrupa scairshealbhdiri
taobh istigh de Clear View Tta. [7]

3 Pléigh ‘marthain’ mar chuspair foirsteanach d’eagraiocht amhail Clear View Tta. [15]

4 Meas na buntaisti agus na mibhuntaisti do ghnélacht amhail Clear View Tta as
Méanrata Toraidh (MRT) (ARR) a usaid mar mhodh breithmheasa ar infheistiocht. [15]

5 Meas na tairbhi agus na teorannuithe d’eagraiocht amhail Clear View Tta as Maitris
Ansoff a Usaid mar uirlis chinnteoireachta. [19]

6 Meas a usaidi ata cuntais fhoilsithe do scairshealbhairi Clear View Tta. [20]

SEO DEIREADH AN SCRUDPHAIPEIR

Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar céipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri céipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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