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Este esquema de calificacion es confidencial y para uso
exclusivo de los examinadores en esta convocatoria de
examenes.

Es propiedad del Bachillerato Internacional y no debe ser
reproducido ni distribuido a ninguna otra persona sin la
autorizacion del centro de evaluacion del IB.
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Los examinadores deben recordar que, en algunos casos, puede que los alumnos presenten un
enfoque distinto que, si es adecuado, debe calificarse positivamente. En caso de duda, consulte con su
jefe de equipo.

En el caso de las preguntas que piden “identifique...”, lea todas las respuestas y califique de manera
positiva hasta la puntuacion maxima correspondiente. No tenga en cuenta las respuestas incorrectas.
En los demés casos en que una pregunta se refiere a un cierto numero de hechos, por ejemplo,
“describa dos tipos”, califique las primeras dos respuestas correctas. Esto puede implicar dos
descripciones, una descripcién y una identificacion, o dos identificaciones.

Se debe tener en cuenta que, dadas las limitaciones de tiempo, las respuestas a las preguntas de la
parte (c) probablemente tengan una gama mucho mas reducida de temas y conceptos que los
identificados en la banda de calificacién. No hay respuesta “correcta”. Los examinadores deben estar
preparados para otorgar la maxima puntuacion a las respuestas que sinteticen y evallen, aunque no
cubran todo el material de estimulo.



www.xtrapapers.com

-4 - N15/3/ITGSX/HPL1/SPA/TZO/XXIM

Seccion A

1. Difusién por streaming en la educacién

(@)

(i)

(ii)

Indique dos tipos de archivo de video. [2]

Algunas posibles respuestas son:

MP4

AVI

FLV (o tipos similares de video en Flash)
M4V

MOV

MPEG/MPG

MKV

WMV

WEBM

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [2].

Resuma una diferencia entre la descarga y el streaming de videos. [2]

Algunas posibles respuestas son:

el contenido del video por streaming se envia por Internet en un formato
comprimido y se muestra al espectador en tiempo real / los videos
descargados se almacenan en un dispositivo local y se reproducen mas
tarde

los videos en streaming pueden empezar a reproducirse en cuanto
llegan suficientes datos / en el caso de los videos descargados, la
descarga debe terminar por completo antes de poder reproducirse el
video

los videos en streaming requieren que se mantenga una conexion de
red a lo largo de la reproduccién / los videos descargados pueden
almacenarse para verse sin necesidad de estar en linea

los videos en streaming se pueden quedar pausados o trastabillarse si
el ancho de banda o la transferencia de datos no es suficiente / es mas
probable que los videos descargados se reproduzcan sin interrupcién
desde el disco duro

los videos descargados ocupan espacio de almacenamiento en el
dispositivo local / los videos en streaming solo se almacenan
temporalmente mientras se reproducen.

Otorgue [1] por identificar una diferencia para el streaming o la descarga
de videos con una referencia implicita a la otra forma.

Otorgue hasta [2] por un resumen de una diferencia entre streaming y la
descarga de videos que explicitamente se refiera a ambos métodos.
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Identifique dos situaciones en que no es posible hacer streaming del video. [2]

Algunas posibles respuestas son:

poco ancho de banda

el reproductor/tipo de archivo no es compatible

el firewall (cortafuegos) bloquea el tipo de archivo o la ventana
emergente

los videos no estan en linea y no se puede acceder a ellos

leyes de derechos de autor (por ejemplo, no se pueden reproducir en
ciertos paises)

el navegador web no tiene el plug-in o la extension que se necesita
no hay Internet o la conexién es intermitente

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [2].
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(b) () Expligue una ventaja para los alumnos cuando se comprime el video. [2]

Algunas posibles respuestas son:

e menor tamafio de archivo: se pueden almacenar mas datos en el mismo
espacio de almacenamiento

e ocupa menos espacio de disco en el computador del alumno

¢ menor tiempo de carga requiere menos ancho de banda para
transferirse

e que haya menos datos para transferir reduce el consumo de datos, asi
qgue hay menor costo.

Otorgue [1] por la ventaja identificada y [1] adicional por la explicacion de
dicha ventaja.

(i)  Expligue una desventaja para los profesores de comprimir un video antes
de cargarlo al sitio de alojamiento en la nube. [2]

Algunas posibles respuestas son:

e se requiere conocimiento previo de como comprimir y es posible que no
sepan como hacerlo, de manera que:
- se pueden producir errores durante la compresion
- puede llevar mucho tiempo.

e |a compresién con pérdida reduce la calidad del video y puede afectar a
la eficacia o a la utilidad del video como recurso para la ensefianza...

Otorgue [1] por la desventaja identificada y [1] adicional por la explicacion
de dicha desventaja.

(i)  Expligue una razoén por la que se usa la compresion de datos al transferir
un archivo de video en linea. [2]

Algunas posibles respuestas son:

¢ la compresion reduce el tamafio del archivo, lo que ahorra tiempo al
cargar o descargar el archivo

¢ la compresion reduce el tamafio del archivo, lo que acelera la
transferencia de archivos/requiere menos ancho de banda

¢ elimina la redundancia.

Otorgue [1] por la razén identificada y [1] adicional por la explicacion de
por qué se utiliza la compresion de datos.
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El colegio esté en el proceso de decidir donde alojaran los profesores estos
videos. Hay dos opciones:

e en un sitio externo, como YouTube

e en el servidor del colegio.

Evalle ambas opciones. [8]

Algunas posibles respuestas son:

YouTube: ventajas

e no se paga el alojamiento

amplio publico

facil de insertar en otros sitios web

servidores rapidos y confiables

se pueden buscar los videos dentro del sitio

los alumnos pueden ver videos relacionados con el tema y familiarizarse mas
con los conceptos.

YouTube: desventajas

e hay anuncios, lo cual puede resultar molesto

no se tiene pleno control sobre los videos propios

la gente puede descargar los videos sin permiso

los alumnos se pueden distraer con otros videos que haya en YouTube

los videos subidos a YouTube se comprimen de manera predeterminada, lo
que puede conllevar una pérdida de calidad.

Servidor del colegio: ventajas

e pleno control sobre los videos propios
mantiene los derechos de autor

pleno control sobre el disefio del reproductor
sin anuncios

el trafico se mantiene en su propio sitio web.

Servidor del colegio: desventajas

e costos por los servidores y el mantenimiento

puede ralentizar el ancho de banda de la red

se requieren conocimientos de programacion

reproduccion lenta de los videos

puede llevar mas tiempo resolver problemas técnicos/caidas (se tiene menos
personal/recursos que YouTube).

En la parte (c) de esta pregunta se espera que exista un equilibrio en la
terminologia de TISG entre el vocabulario técnico de Tl y el relacionado con los
impactos sociales y éticos.

Consulte lainformacién general sobre las bandas de calificacion en la
pagina 27.
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2. Céamaras de cabeza

(@)

(i)

(i)

(iii)

Defina “computacion en nube”. [2]

Algunas posibles respuestas son:

e computadores distribuidos en una red

e uso de servidores en Internet para almacenar, gestionar y procesar
datos

e servidores virtuales en Internet

e guardar datos y programas (y acceder a ellos) en Internet en lugar de en
el disco duro del computador

¢ ejemplos como iCloud.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [2].

Identifigue dos beneficios de utilizar una base de datos relacional en lugar
de una base de datos de archivo plano para almacenar los datos de la
policia. [2]

Algunas posibles respuestas son:

¢ |os datos se almacenan una vez

¢ evita la duplicacion de datos

e es mas facil modificar registros multiples

e mejor integridad de datos/es menos probable que los datos sean
incoherentes.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [2].

Resuma una desventaja de si los videos que grabase la policia se
almacenasen solamente en la nube. [2]

Algunas posibles respuestas son:

e acceso: no se puede acceder a los datos sin conexion a Internet

e privacidad: propiedad de los datos, terceras partes podrian acceder a la
informacién

e seguridad: se podria acceder ilegalmente a la informacion

e costos: el almacenamiento podria ser caro.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas y [1] por un desarrollo
adicional de esa respuesta, hasta un maximo de [2].



(b)

www.xtrapapers.com

-9- N15/3/ITGSX/HPL1/SPA/TZO/XXIM

Los datos recogidos de las cAmaras de cabeza se almacenan en sus centros de
datos. Al departamento de policia le preocupan los efectos de estos centros de
datos sobre el medio ambiente.

Explique tres inquietudes ambientales que pueden provocar los centros de
datos. [6]

Algunas posibles respuestas son:

¢ el funcionamiento de los centros de datos consume una gran cantidad de
energia; mucha energia desperdiciada

e Se usan mas metales, plasticos y otros materiales que contribuyen a generar
residuos

¢ |os residuos causan una mayor contaminacion, luego son perjudiciales para el
medio ambiente

¢ la mayor parte de los centros de datos requiere grandes volumenes de agua
para la refrigeracion

¢ los generadores usados emiten gases que pueden ser perjudiciales para el
medio ambiente.

Otorgue [1] por cada inquietud ambiental identificada y [1] por el desarrollo de dicha
inquietud, hasta un maximo de [2].

Puntide [2 + 2 + 2].
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Discuta si los beneficios para el departamento de policia de utilizar cAmaras de
cabeza son mas importantes que las inquietudes de la ciudadania sobre el mal
uso de las grabaciones. [8]

Algunas posibles respuestas son:

Inquietudes

e seguridad: se podria acceder ilegalmente a la informacién

e privacidad: ¢quién tiene acceso a las grabaciones de datos?, ¢la informacion
sobre los ciudadanos infringe su derecho a la privacidad?

e privacidad: pueden grabarse entrevistas de naturaleza delicada (p. €j.: a
victimas de agresiones, informantes, etc.)

e anonimato: ¢la informacién elimina el anonimato del ciudadano?, ¢ puede esta
informacién utilizarse contra el ciudadano si se pone en riesgo su anonimato?

e grabacion selectiva: puede que se activen las camaras solo cuando esto
ayude a los agentes.

Beneficios

¢ los videos mantienen a la policia mejor informada que textos o fotos, por lo
gue pueden proteger mejor a los ciudadanos

e fomentan que todos sean mas responsables, ya que proporcionan mas
pruebas

¢ moadifican el comportamiento de la policia, si saben que se les esta grabando
en video

¢ el video se puede utilizar y analizar para ayudar a resolver delitos

e permite que oficiales de mayor grado vean lo que estan haciendo sus
subordinados

e permite que otros oficiales monitoreen la situacion y respondan si es
necesario.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que exista un equilibrio en la
terminologia de TISG entre el vocabulario técnico de Tl y el relacionado con los
impactos sociales y éticos.

Consulte lainformacién general sobre las bandas de calificacion en la
pagina 27.
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Bastén de nueva generacion

(@)

(b)

() Indique dos datos que José debe introducir en el software de navegacion
en el PC para guiar a Carolina al supermercado. [2]

Algunas posibles respuestas son:

¢ direccion de la ubicacion de partida/ubicacion de Carolina

e direccion del destino final, o coordenadas GPS del destino
final/supermercado.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [2].

(i) Después de que José ha ingresado los datos, identifique los pasos que da
el sistema GPS para guiar a Carolina al supermercado. [4]

Algunas posibles respuestas son:

¢ |os datos del PC se envian al baston

e el GPS analiza las sefiales de radio de los satélites

e calcula la distancia a los satélites por el tiempo que la sefial tarda en
llegar

e se usaran tres satélites para calcular la ubicacién exacta (proceso
matematico llamado trilateracion)

e el GPS actualiza la posicion del usuario a medida que este se mueve

¢ las flechas iluminadas del baston muestran en qué direccién caminar.

Otorgue [1] por cada cuatro de estas respuestas, hasta un maximo de [4].

Se usb el ciclo de vida del desarrollo de productos para asegurarse de que el
disefio original del Bastén de nueva generacion cubre las necesidades del
usuario final. Tres de las etapas del ciclo de vida del desarrollo de productos
son:

e investigacion de sistemas existentes

e estudio de viabilidad

e especificacion de requisitos.

Explique cdmo se us6 cada una de esas tres etapas del ciclo de vida del
desarrollo de productos para contribuir al desarrollo con éxito del Baston de
nueva generacion. [6]

Algunas posibles respuestas son:

¢ Investigacion del sistema existente: investigar la situacion actual de los
bastones existentes, preparar una propuesta con expectativas y proyectar
ideas para un bastdén nuevo

e Estudio de viabilidad: examinar la propuesta del bastén nuevo con respecto
a varios aspectos: Econdémico: analisis de costo-beneficio del nuevo baston;
Técnico: examen de la tecnologia existente y los recursos disponibles; Social:
¢ seria el nuevo bastén aceptable para el usuario final?

e Especificacion de requisitos: obtener, analizar y validar los requisitos para
un baston nuevo (p. ej.: qué deberia poder hacer el bastén, y qué
caracteristicas deberia tener).

Otorgue hasta [2] por cada etapa plenamente explicada, hasta un maximo
de [6].

Otorgue [1] por cada explicacion parcial.

Puntie [2 + 2 + 2].



(©)

www.xtrapapers.com

-12 - N15/3/ITGSX/HPL1/SPA/TZO/XXIM

Fujitsu planea hacer mejoras al Bastdn, tales como agregar una cdmara 'y
ordenes de audio.

¢En qué medida estas mejoras en la funcionalidad del Bastén de nueva
generacién conllevaran mas ventajas para Carolina y su familia? [8]

Algunas posibles respuestas son:

accesibilidad: los desplazamientos son mas faciles con funciones adicionales
ordenes de audio: facilitaria usarlo si hay alguna discapacidad visual
seguridad: los mayores no necesitan mirar hacia abajo para para ver las
flechas que los guian, sino que pueden escuchar las érdenes y asi eliminar el
riesgo de desviar la mirada del camino

se pueden programar mas funciones en el bastén

camara: la familia puede ver adénde va/donde ha estado

es posible documentar los paseos con la camara.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que exista un equilibrio en la
terminologia de TISG entre el vocabulario técnico de Tl y el relacionado con los
impactos sociales y éticos.

Consulte lainformacién general sobre las bandas de calificacién en la
pagina 27.



www.xtrapapers.com

-13 - N15/3/ITGSX/HP1/SPA/TZO/XXIM
Seccion B
4. Introduccién de un nuevo sistema de Tl
(@ (i) Identifique dos ventajas de utilizar el método de sustitucion directa. [2]

(ii)

(iii)

Algunas posibles respuestas son:
¢ es el método de sustitucion mas veloz
¢ es el que menos trastornos ocasiona a la organizacion.

Otorgue [1] por cada una de estas ventajas, hasta un maximo de [2].
Identifique dos ventajas de utilizar el método de sustitucion progresiva. [2]

Algunas posibles respuestas son:

¢ |os riesgos para la empresa son menores que con la sustitucién directa
¢ hay una espera hasta que el nuevo sistema esté totalmente operativo
¢ los trabajadores tienen tiempo para adaptarse al nuevo sistema.

Otorgue [1] por cada una de estas ventajas, hasta un maximo de [2].

Lizerts efectud un estudio de viabilidad econémica. Describa un estudio
de viabilidad mas que se deberia haber realizado en ese momento. [2]

Algunas posibles respuestas son:

¢ estudio de viabilidad tecnolégico: considera los requisitos técnicos del
proyecto propuesto; es una evaluacion del hardware y software y como
cubre las necesidades del sistema propuesto

¢ estudio de viabilidad legal: determina si el sistema propuesto entra en
conflicto con los requisitos legales

¢ estudio de viabilidad operativa: evalla la voluntad de la organizacién
para apoyar el sistema propuesto; evalla en qué medida un sistema
propuesto resuelve los problemas

¢ estudio de viabilidad del calendario de planificacion del proyecto: una
estimacion aproximada del calendario de planificacion; una estimacion
de cuanto tiempo se necesitara para desarrollar el sistema, y si se
puede completar en un periodo dado

¢ estudio de viabilidad de recursos: implica preguntas como el tipo y
cantidad de recursos que se requieren.

Otorgue [1] por cada una de las respuestas identificadas, y otorgue [1]
adicional por la descripcion de la respuesta identificada, hasta un maximo
de [2].
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(b) Lizerts esta considerando dos opciones posibles para capacitar a los usuarios
del nuevo sistema. Ambas incluiran demostraciones en video del nuevo sistema,
pero Lizerts debe resolver si usar foros de debate completamente asincronos o
habilitar conversaciones sincrénicas mediante el protocolo de voz sobre IP
(VolP).

Analice estas dos opciones. [6]

Algunas posibles respuestas son:

Foros de debate completamente asincronos

e ocurre a distancia

¢ |os participantes participan en el curso segun su propia zona horaria, su
propia planificacién, o su propia decision seguin se acomode a su dia a dia

e no requiere que los participantes y el instructor estén presentes en linea o en
persona al mismo tiempo para la instruccion

¢ |os participantes pueden avanzar por si mismos con poca o ninguna ayuda de
un instructor

¢ los participantes puede omitir o repasar los contenidos que ya conozcan

¢ no hay acceso inmediato a un instructor en el caso de que haya preguntas o
problemas

e aunqgue los foros de debate permiten el trabajo en colaboracion, puede haber
poca interaccion

¢ la capacitacion a un ritmo personalizado requiere cierto nivel de
automotivacién para completarse.

Debates completamente sincrénicos mediante VolP

¢ los participantes aprenden el material a la vez, o sincronizados entre si

e se producen debates segun un programa predeterminado

e para los debates sincrénicos, el instructor y los participantes tienen que estar
en linea al mismo tiempo

¢ el video y audio de la asignatura se realizan en directo, en tiempo real

¢ |os instructores pueden reconocer si los participantes estan confundidos o
frustrados

¢ |os instructores pueden ofrecer mas capacitacion o ejemplos para aclarar
conceptos

¢ los alumnos pueden recibir inmediatamente respuestas a sus preguntas, asi
como comentarios y opiniones

¢ la calidad del curso depende mucho del instructor

¢ el ritmo del curso debe acomodarse al alumno més lento, lo cual obstaculiza
gue los alumnos mas avanzados aprendan mas.

[O]: Sin conocimiento ni comprension de las cuestiones y los conceptos de TISG.
Sin uso de terminologia de TISG adecuada.

[1-2]: Una respuesta limitada que indica una muy escasa comprensién de la
capacitacion sincrénica o asincrona, o las razones no estan claras. Usa poca o
ninguna terminologia adecuada de TISG. No se hace referencia a la situaciéon
del material de estimulo.

[3—4]: Una descripcién o andlisis parcial con conocimientos y/o comprensién
limitados de la capacitaciéon sincrénica o asincrona de los usuarios del nuevo
sistema. Cierto uso de terminologia adecuada relacionada con el tema. Se hace
cierta referencia a la situacion del material de estimulo. Otorgue un maximo

de [3] si sblo se aborda un método de capacitacion.
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[5—6]: Un andlisis amplio con conocimiento y comprension detallados de las
diferentes opciones para capacitar a los usuarios del nuevo sistema. Una
valoracién que utiliza terminologia de TISG adecuada. Se hacen referencias
explicitas y relevantes a la situacion del material de estimulo.

Dos partes interesadas primarias del huevo sistema son:
e los altos directivos de Lizerts
¢ los autores de articulos que utilizaran el nuevo sistema.

¢En qué medida el éxito del proyecto depende de la informacion que se obtenga
de estas dos partes interesadas primarias durante la etapa de analisis? [8]

Algunas posibles respuestas son:

Mediante la informacion obtenida de estas dos partes interesadas primarias, sera
posible identificar:

los problemas que la solucion esta destinada a resolver

los ajustes que se deben hacer al sistema

los beneficios que se esperan de la solucién

las necesidades de las partes interesadas y de los usuarios

gué se espera que no cambie del sistema anterior

gué funciones motivaran a las partes interesadas en el uso del nuevo sistema
gué funciones del sistema son importantes para las partes interesadas

qué funciones podrian desmotivar a las partes interesadas en el uso del
nuevo sistema.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que exista un equilibrio en la
terminologia de TISG entre el vocabulario técnico de Tl y el relacionado con los
impactos sociales y éticos.

Consulte lainformacién general sobre las bandas de calificacion en la
pagina 27.
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5. Nuevo parque tecnoldgico en Africa Oriental

(@)

(i)

(ii)

Identifique dos maneras en que el uso de diagramas de Gantt o diagramas
PERT puede ayudar al desarrollo del proyecto del parque tecnoldgico. [2]

Algunas posibles respuestas son:

¢ las herramientas como los diagramas de Gantt ofrecen un marco de
trabajo

¢ ofrece una excelente herramienta de presentacion para ilustrar la
secuencia de la tarea y demostrar los recursos individuales y cuando
esta programado utilizarlos

e visualizar la planificacion del proyecto hace muy facil para el director del

proyecto comunicar el calendario de planificacién a las partes

interesadas y al propio equipo del proyecto

permite visibilidad de las fechas de entrega tope

ofrece un resumen visual de las metas y de otras fechas clave

puede aclarar como estan interrelacionadas varias tareas

al poder ver los tiempos en los diagramas, los usuarios pueden discernir

claramente cuando deben anticiparse, asignarse o compartirse recursos

para maximizar su uso

¢ los diagramas PERT facilitan la identificacion del camino critico y lo
hace visible

¢ las personas responsables de las distintas etapas se pueden identificar
de manera que los desarrolladores sepan con quién contactar en caso
de necesidad.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [2].

Identifique dos maneras posibles en que el director de proyecto puede
asegurar el éxito de un proyecto como el desarrollo del nuevo parque
tecnoldgico. [2]

Algunas posibles respuestas son:

¢ los directores de proyecto tienen la responsabilidad de iniciar, planificar,
ejecutar y finalizar un proyecto

¢ logra los objetivos de recursos humanos (mediante acciones como la

busqueda, seleccion, orientacién, capacitacion, asignacion, planificacion

del tiempo, asesoramiento, y mantenimiento de la disciplina de los

empleados)

se asegura de que se cumplan los requisitos del cliente

se asegura de que el proyecto se complete a tiempo

se asegura de que el proyecto se complete dentro del presupuesto

se asegura de que todos los miembros del equipo del proyecto estén

haciendo su trabajo adecuadamente

e se relne con el gobierno para entender los requisitos.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [2].
Rechace “El director de proyecto dirige el proyecto”.
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Resuma la funcién del analista en un proyecto como el desarrollo del
nuevo parque tecnolégico. [2]

Algunas posibles respuestas son:

se comunica con las partes interesadas para determinar los requisitos
analiza, revisa y documenta los requisitos de un proyecto durante todo
su ciclo de vida

se asegura de que el proyecto cumpla los requisitos y demandas de las
principales partes interesadas

ofrece recomendaciones para asegurarse de que los productos finales
resolveran los problemas tratados

recomienda soluciones que permitan a la organizacion alcanzar sus
metas

crea, gestiona y paga informes relacionados con el proyecto

mantiene los activos, las comunicaciones y las bases de datos del
proyecto

evalla y supervisa el proyecto general

revisa el presupuesto y las finanzas del proyecto, e informa al respecto
notifica a todo el equipo del proyecto las anomalias o variaciones que
haya.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [2].
Rechace “El analista realiza el andlisis del proyecto”.
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metodologia de direccion de proyectos agil o en cascada.

(i)  Expligue una diferencia entre las metodologias de direccién de proyectos

agil y en cascada.

Algunas posibles respuestas son:

Metodologia en cascada

Metodologia agil

e Es un proceso de disefio
secuencial. Esto significa que
a medida que se van
completando las etapas, los
desarrolladores pasan a la
etapa siguiente.

Sigue un enfoque incremental.
Los desarrolladores empiezan
con disefio de proyecto
sencillo, y comienzan a trabajar
con médulos pequefios.

e Una vez que se ha completado
una etapa, los desarrolladores
no pueden volver a una etapa
anterior y hacer cambios.

Permite hacer cambios
después de la planificaciéon
inicial.

e Sise encuentra un error en los
requisitos, o se debe hacer un
cambio, el proyecto tiene que
reiniciarse desde el principio
con codigo nuevo.

Es mas facil agregar funciones
gue mantendran el proyecto
actualizado con los avances
mas recientes en el area.

e Elplan no toma en
consideracion la evolucion de
las necesidades del cliente.

Al final de cada etapa, se
evaluan las prioridades del
proyecto. Esto permite a los
clientes agregar sus
comentarios y opiniones.

e Los clientes saben qué
esperar. Tendran una idea del
tamafio, costo y cronograma
del proyecto. Tendran una idea
definida de lo que hara el
programa al final.

El producto final puede ser muy
distinto a lo que se planeaba
inicialmente. Con un director
de proyecto menos capaz,
probablemente el proyecto se
termine tarde y sobrepasando
el presupuesto.

e El producto completo solo se
prueba al final. Si hay errores
de programacion iniciales, pero
gue se descubren tarde, su
existencia puede afectar a
como se ha escrito el resto del
cédigo.

Las pruebas al final de cada
etapa aseguran que se
descubran los errores y se
resuelvan durante el ciclo de
desarrollo.

Otorgue [1] por cada una de las diferencias, hasta un maximo de [2].
Rechace cualquier respuesta que no indique una diferencia.

(2]
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Explique dos criterios que podrian usarse para determinar si un incidente
se clasifica como de alta prioridad. [4]

Algunas posibles respuestas son:

criterio: ¢ afecta el incidente al negocio principal?; y la razén por la que
el trabajo afecta al negocio principal de manera que los servidores son
fundamentales para el funcionamiento del negocio y se les debe otorgar
una alta prioridad

criterio: ¢ afecta el incidente a mas de n usuarios? Los servidores que
afectan a todos los usuarios de la organizacion deben tener una alta
prioridad

criterio: ¢ qué puesto tiene quien se queja? Los colegas en puestos mas
altos pueden tener que trabajar para organizaciones externas o para
necesidades esenciales del negocio

criterio: ¢ afecta el incidente a la imagen o al prestigio de la empresa? Si
el incidente podria afectar la reputacion de la organizacion, se le debe
dar una prioridad relativamente alta

criterio: ¢ aparece el incidente de manera intermitente? Menos critico,
pero hay que resolverlo, ya que podria convertirse en un problema
serio.

Otorgue [1] por cada criterio identificado y [1] adicional por la explicacion
de dicho criterio, hasta un méaximo de [2].

Otorgue un maximo de [4] a la respuesta.

Puntae [2 + 2].
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Se han expresado inquietudes sobre la capacidad del servicio de asistencia del
parque tecnoldgico para responder a todos los incidentes. Los directivos del
pargue tecnoldgico estan considerando dos opciones:

e aumentar la capacitacion del personal del parque tecnoldgico

e trasladar el servicio de asistencia a la sede central en la ciudad capital.

Evalle las dos opciones. [8]

Algunas posibles respuestas son:

Servicio de asistencia en el parque tecnolégico

e conocimiento de primera mano de la estructura especifica de Tl

e respuesta inmediata a los problemas

e comunicacion directa con los técnicos, con soporte técnico personalizado

¢ los técnicos del parque tecnoldgico puede realizar muchas tareas distintas, y
ayudar a muchos usuarios

¢ hacer facilmente el diagndstico de redes y otros asuntos que son dificiles de
abordar a distancia

e experiencia practica limitada

e alto costo (p. ej.: salarios del personal de TI, costo del software especializado
para la asistencia técnica, capacitacion del personal de soporte de TI)

¢ es dificil encontrar personas con las capacidades deseadas

e podria no necesitarse la asistencia técnica a tiempo completo, por lo que la
asistencia técnica en el parque tecnoldgico podria no ser rentable

e el personal del servicio de asistencia del parque tecnoldgico perdera su
trabajo si no se les pide trasladarse a la capital / si deciden no mudarse.

Servicio de asistencia en la ciudad capital

e combinacién de conocimientos y experiencia practica en una amplia variedad
de areas de TI

e muchas situaciones requieren capacidades técnicas de las que la el servicio
de asistencia del parque tecnoldgico podria carecer

e disponibilidad de asistencia experta las 24 horas todos los dias para arreglar
los problemas

e mas rentable (es decir, no es necesario mantener un departamento de
asistencia de TI)

e permite que el personal directivo se concentre en temas realmente de su
competencia y en proyectos esenciales

e se pueden tratar los problemas sin perder tiempo desplazandose a la
ubicacién por algo que puede hacerse por teléfono o desde la capital

o falta de asistencia personalizada

o dificultad para explicar el problema en detalle.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que exista un equilibrio en la
terminologia de TISG entre el vocabulario técnico de Tl y el relacionado con los
impactos sociales y éticos.

Consulte lainformacién general sobre las bandas de calificacion en la
pagina 27.
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Seccion C

6. Automoviles robdticos

(@)

(i)

(ii)

Identifique tres sensores que podrian utilizarse en automaviles sin
conductor. [3]

Algunas posibles respuestas son:

sensor de proximidad / sensor ultrasénico / sonar
GPS

sensor de velocidad del vehiculo

camara / sensor visual

sensor de inclinacion / giroscopio

sensores de radar

lidar (sensor de deteccion de luz y alcance)
sensor de movimiento

sensor infrarrojo (detecta calor o movimiento).

Otorgue [1] por cada uno de los sensores identificados, hasta un maximo
de [3].

Identifique tres caracteristicas que deberia tener un automévil sin
conductor para ser considerado un robot. [3]

Algunas posibles respuestas son:

controlado por computador

sensores

piezas moviles

fuente de energia

inteligencia

interactia con el mundo fisico de cierta forma.

Otorgue [1] por cada una de las caracteristicas que deberia tener un
automavil sin conductor para ser considerado un robot, hasta un maximo
de [3].
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Los automoviles sin conductor podrian encontrarse con una variedad de
problemas al circular en trafico real en vias publicas, en lugar de en circuitos de
prueba especiales.

Expligue tres problemas potenciales que podrian ocurrir cuando se usan
automaviles sin conductor en vias publicas. [6]

Algunas posibles respuestas son:

Problema: circular en la nieve o en lluvia intensa porque los sensores podrian
dejar de funcionar
Explicacién: el sensor podria no estar protegido de los elementos

Problema: incapacidad para detectar baches / nuevo disefio de vias
Explicacién: el software del automdvil autbnomo podria no tener informacion
actualizada sobre las vias en las que circula

Problema: incapacidad para distinguir entre distintos tipos de peatones /
vehiculos

Explicacion: el sistema experto del automdvil autbnomo podria no tener
informacién suficiente para hacer esta distincion y otras similares

Problema: reaccionar a tiempo en situaciones inesperadas
Explicacion: el conductor de otro vehiculo podria tener un accidente o
realizar una accion inesperada y subita y dirigirse hacia el automovil
autbnomo

Problema: los sensores podrian fallar
Explicacién: el conductor depende de que los sensores trabajen
correctamente

Otorgue [1] por cada problema que se identifique que los automaviles sin
conductor podrian encontrarse al circular en trafico real en vias publicas en lugar
de en circuitos de prueba especiales, y [1] por cada explicacion de por qué seria
un problema, hasta un méaximo de [2].

Otorgue un méaximo de [6] a la respuesta.

Puntlde [2 + 2 + 2].
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Varias empresas esperan sacar al mercado automoviles sin conductor dentro de
los proximos tres a diez afios. A la gente le preocupan los automoviles sin
conductor.

¢En qué medida son ventajosos estos automoéviles? [8]

Algunas posibles respuestas son:

Ventajas

e mayor movilidad para las personas mayores y/o para personas con
discapacidad fisica, ya que no dependerian de un conductor

e ahorro de combustible, ya que los automéviles autbnomos serian mas
eficientes

e descenso de los casos de conduccion en estado de ebriedad

¢ menos colisiones, debido a la mayor confiabilidad y velocidad de reaccion del
sistema auténomo en comparacion con los conductores humanos

e se salvan vidas, es decir, los automodviles autbnomos serian menos
propensos a tener accidentes

¢ |os pasajeros podran realizar otras actividades mientras viajan en el automaovil

e el automovil podria dejar a los pasajeros en un lugar y aparcar en otro

¢ los automdviles que tengan control por voz podrian ser aln mas practicos.

Desventajas

¢ |os errores informaticos podrian causar accidentes y posibles victimas

e se perderian trabajos vinculados a la conduccion (taxis, choferes, conductores

de autobuses y camiones)

seguridad: posibilidad de hacking (pirateria informatica)

privacidad: podrian extraerse datos del coche, p. €j.: del GPS

problemas legales con respecto a quién es responsable en caso de accidente

crecimiento potencial de las areas suburbanas, al reducirse el estrés de los

viajes entre el trabajo y la vivienda

¢ el acento de la voz puede confundir al software de control de voz del
automovil.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que exista un equilibrio en la
terminologia de TISG entre el vocabulario técnico de Tl y el relacionado con los
impactos sociales y éticos.

Consulte lainformacién general sobre las bandas de calificacién en la
pagina 27.
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7. Juegos de computador
(@ (i) Identifique tres caracteristicas de los sistemas de inteligencia artificial. [3]

Algunas posibles respuestas son:
capacidad de parecer inteligente
capacidad de copiar el comportamiento humano inteligente
capacidad de aprender
capacidad de tomar decisiones
adaptacion a las circunstancias
metas bien definidas

capacidad de resolver problemas
capacidad de razonamiento
autonomia

flexibilidad.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [3].

(i)  Identifique tres razones por las que no se puede jugar a juegos nuevos en
computadores viejos. [3]

Algunas posibles respuestas son:

incompatibilidad con el sistema operativo / arquitectura
insuficiente potencia de procesamiento / CPU

insuficiente memoria, es decir, RAM

pantalla / tarjeta grafica inadecuada

no se pueden usar los equipos periféricos necesarios para jugar al
juego.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas, hasta un maximo de [3].
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Explique por qué se puede usar la l6gica difusa para crear PNJ més
realistas generados por computador. [4]

Algunas posibles respuestas son:

¢ laldgica difusa usa variables difusas en lugar de variables estrictamente
definidas

¢ los movimientos de los PNJ pueden ser mas fluidos, menos
espasmodicos

¢ el comportamiento de los PNJ puede resultar mas impredecible

¢ el comportamiento de los PNJ puede ser mas variado segun la
importancia de estos en el transcurso del juego

¢ |os atributos de los personajes pueden variar; p. €j.: el nivel de amenaza
de los enemigos puede ser variado (critica, alta, media, baja)

¢ los personajes pueden cambiar de personalidad de manera realista a
medida que progresa el juego.

[0]: Sin conocimiento ni comprension de las cuestiones y los conceptos
de TISG. Sin uso de terminologia de TISG adecuada.

[1]: Una respuesta limitada que indica una muy escasa comprension del
tema, o las razones no estan claras. Usa poca 0 ninguna terminologia
adecuada de TISG. No se hace referencia a la situacion del material de
estimulo.

[2—-3]: Una descripcién o explicacién parcial con conocimientos y/o
comprension limitados del tema. Cierto uso de terminologia adecuada
relacionada con el tema. Se hace cierta referencia a la situacion del
material de estimulo.

[4]: Una explicacion clara y detallada que demuestra conocimiento y
comprension amplios del tema. Se utilizan ejemplos pertinentes. Hay uso
de terminologia de TISG adecuada a lo largo de toda la respuesta.

Explique por qué un personaje de un juego podria pasar o no pasar la
prueba de Turing. [2]

Algunas posibles respuestas son las siguientes caracteristicas necesarias

para que el personaje pase la prueba de Turing:

¢ usa lenguaje natural, razona, tiene conocimientos y puede aprender

¢ puede ejecutar todas las conductas humanas, sin importar si son
inteligentes

e puede simular la capacidad de conversacion humana

¢ no demuestra ser mas inteligente que lo que cualquier ser humano
puede ser

e no se comporta de maneras imposibles para un ser humano.

Otorgue [1] por cada una de estas respuestas y [1] por cada explicaciéon
de dicha respuesta, hasta un méaximo de [2].
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¢En qué medida los videojuegos educativos pueden mejorar el aprendizaje y la
motivacion de los alumnos?

Algunas posibles respuestas son:
Ventajas

mejorar la coordinacion mano-ojo

promover las habilidades de resolucion de problemas

los juegos multijugador estimulan el trabajo en equipo

los alumnos estardn mas motivados

los juegos de simulacién pueden ensefiar a los alumnos a aprender mediante
la practica

ofrecen una reaccion inmediata cuando los alumnos cometen errores

puede individualizar las experiencias del alumno

los errores se convierten en oportunidades de aprendizaje

el alumno puede personalizar los videojuegos.

Desventajas

los costos pueden ser elevados: para el equipamiento, el software y la
infraestructura

los profesores necesitaran capacitacion especial

el uso excesivo de juegos puede impedir que se desarrollen habilidades que
no estén vinculadas a lo digital

falta de interaccion cara a cara con el docente y los compafieros

los alumnos no responderan a un juego en que la motivacion sea obviamente
educativa

algunos alumnos no son entusiastas de los juegos y no tendran interés.

En la parte (c) de esta pregunta se espera que exista un equilibrio en la
terminologia de TISG entre el vocabulario técnico de Tl y el relacionado con los
impactos sociales y éticos.

Consulte lainformacién general sobre las bandas de calificacion en la
pagina 27.

(8]
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Bandas de calificacion de la prueba 1 del NM y el NS, parte (c), y de la prueba 3 del NS,
regunta 3

Puntos Descriptor de nivel

¢ Una respuesta sin conocimiento ni comprension de las cuestiones y
Sin puntuacién los conceptos de TISG pertinentes.

¢ Una respuesta sin terminologia adecuada de TISG.

¢ Una respuesta con conocimiento y comprension minimos de las
cuestiones y los conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta con un uso minimo de terminologia adecuada

1-2 puntos ¢ Una respuesta que no muestra juicios ni conclusiones.

e En la respuesta no se hace referencia a la situacion del material de
estimulo.

e Es posible que la respuesta se limite a una lista.

e Una respuesta descriptiva con conocimiento o comprension
limitados de las cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

¢ Una respuesta con un uso limitado de terminologia adecuada

Adecuado de TISG.

¢ Una respuesta que muestra conclusiones o juicios que no son mas
gue afirmaciones no fundamentadas. El analisis en que se basan
puede ser parcial o no ser equilibrado.

3—-4 puntos

e En larespuesta se hacen referencias implicitas a la situacién del
material de estimulo.

¢ Una respuesta con conocimiento y comprension de las cuestiones
o los conceptos de TISG pertinentes.

¢ Una respuesta que usa terminologia de TISG adecuadamente en
Competente algunas partes.

5-6 puntos ¢ Una respuesta con conclusiones o juicios fundamentados de forma
limitada y basados en un anlisis equilibrado.

e En algunas partes de la respuesta se hacen referencias explicitas a
la situacion del material de estimulo.

¢ Una respuesta con conocimiento y comprension detallados de las
cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

e Se usa terminologia de TISG adecuadamente en toda la respuesta.

Muy competente

¢ Una respuesta con conclusiones o juicios bien fundamentados y

7— n e .
8 puntos basados en un analisis equilibrado.

¢ Entoda la respuesta se hacen referencias explicitas y adecuadas a
la situacion del material de estimulo.




